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Nuuka Solutions ( var” eller "oss”) ar engagerat i att skydda din integritet. Denna integritetspolicy

forklarar hur vi samlar in, anvander, lamnar ut och skyddar dina uppgifter nar du besoker var webbplats
[portal.nuuka.com, nuukaportal.com], inklusive alla andra medieformer, mediekanaler, mobila webbplatser
eller mobilapplikationer som ar relaterade eller anslutna till den (gemensamt “Webbplatsen”). Lds denna
integritetspolicy noggrant. Om du inte godkadnner villkoren i denna integritetspolicy, vanligen besdk inte

webbplatsen.

1. Information vi samlar in

Vi kan samla in information om dig pa en mangd olika satt. Den information vi kan samla in pa Webbplatsen

omfattar:

¢ Personuppgifter: Personligt identifierbar information, sdsom ditt namn, din e-postadress och ditt
telefonnummer, samt demografisk information, sasom din alder, ditt kén, din hemort och dina
intressen, som du frivilligt [amnar till oss nar du registrerar dig pa Webbplatsen eller nar du véljer att
delta i olika aktiviteter relaterade till Webbplatsen, sdsom onlinechatt och anslagstavlor.

¢ Harledda uppgifter: Information som vara servrar automatiskt samlar in nar du anvander Webbplatsen,
sasom din IP-adress, din webblasartyp, ditt operativsystem, dina atkomsttider samt de sidor du har visat
direkt fore och efter att du besokt Webbplatsen.

¢ Uppgifter om mobil enhet: Enhetsinformation, sdsom din mobila enhets ID, modell och tillverkare,
samt information om enhetens plats, om du anvander Webbplatsen fran en mobil enhet.

2. Anvandning av dina uppgifter

Att ha korrekt information om dig gor det mojligt for oss att ge dig en smidig, effektiv och anpassad
upplevelse. Mer specifikt kan vi anvdanda information som samlats in om dig via Webbplatsen for att:

¢ Skapa och hantera ditt konto.

o Forbattra var webbplats och vara tjanster.

¢ Skicka marknadsférings- och reklammeddelanden till dig.

¢ Besvara dina kommentarer och fragor samt tillhandahalla kundservice.

o Overvaka och analysera anviandning och trender for att férbattra din upplevelse av Webbplatsen.

¢ Forhindra bedragliga transaktioner, bevaka mot stold och skydda mot brottslig verksamhet.

3. Utlamnande av dina uppgifter

Vi kan dela information vi har samlat in om dig i vissa situationer. Dina uppgifter kan lamnas ut enligt
foljande:

¢ Enligt lag eller for att skydda rattigheter: Om vi anser att utlimnandet av information om dig ar
nodvandigt for att svara pa rattsliga forfaranden, for att utreda eller atgarda potentiella 6vertradelser av



vara policyer, eller for att skydda andras rattigheter, egendom och sdkerhet, kan vi dela dina uppgifter i
den man det ar tillatet eller kravs enligt tillamplig lag, regel eller férordning.

¢ Tredjepartstjansteleverantérer: Vi kan dela dina uppgifter med tredje part som utfor tjanster for oss
eller pa vara vagnar, inklusive betalningshantering, dataanalys, e-postleverans, vardtjanster, kundservice
och marknadsforingshjalp.

¢ Verksamhetsoverlatelser: Vi kan dela eller 6verféra dina uppgifter i samband med, eller under
forhandlingar om, en fusion, forsaljning av foretagets tillgangar, finansiering eller forvarv av hela eller en
del av var verksamhet till ett annat foretag.

4. Sikerhet for dina uppgifter

Vi anvander administrativa, tekniska och fysiska sdkerhetsatgarder for att hjalpa till att skydda dina
personuppgifter. Aven om vi har vidtagit rimliga atgarder for att sikra de personuppgifter du lamnar till oss,
var medveten om att trots vara anstrangningar ar inga sakerhetsatgarder fullkomliga eller ogenomtrangliga,
och ingen metod foér datadverféring kan garanteras mot avlyssning eller annan typ av missbruk.

5. Andringar av denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy da och da for att till exempel aterspegla forandringar i vara rutiner
eller av andra operativa, juridiska eller regulatoriska skal. Vi kommer att meddela dig om eventuella
andringar genom att publicera den nya integritetspolicyn pa denna sida. Du rekommenderas att
regelbundet granska denna integritetspolicy for eventuella dndringar. Andringar av denna integritetspolicy
trader i kraft nar de publiceras pa denna sida.

6. Integrationer med Al-assistenter (MCP-anslutningar)

Nuuka Solutions tillhandahaller en integration ("MCP-anslutning”) som gor det majligt for Al-applikationer
fran tredje part som anviander Model Context Protocol (MCP) — sasom Claude, ChatGPT, Microsoft Copilot
eller liknande Al-applikationer — att komma at vissa uppgifter pa en autentiserad anvandares vagnar.

Vilka uppgifter delas och hur atkomsten fungerar

Nar en anvandare ansluter en MCP-kompatibel Al-applikation till sitt Nuuka-konto begrdnsas de uppgifter
som gors tillgangliga till vad anvandarens kontouppgifter normalt har dtkomst till inom Nuuka-plattformen,
sasom  byggnadsstruktur- och  energiférbrukningsdata.  Atkomst beviljas genom en saker
auktoriseringsprocess (OAuth), dar anvandaren granskar och godkdnner anslutningen innan nagra uppgifter
delas. Genom att auktorisera en anslutning samtycker anvandaren till att dessa uppgifter gors tillgangliga for
den anslutna Al-applikationen under auktoriseringens giltighetstid och omfattning. Detta kan granskas eller
aterkallas ndr som helst via kontoinstallningarna eller genom att kontakta Nuuka Solutions support.

Identitet

MCP-anslutningen autentiserar forfragningar enbart baserat pa anvandarens kontouppgifter. Den behandlar,
lagrar eller Overfor inte separat identitetsuppgifter sdsom namn eller e-postadress utover vad som
ofrankomligen ar kopplat till den kontoatkomsten.



Al-applikationers anvdndning av uppgifter

Nuuka Solutions kontrollerar inte hur en ansluten Al-applikation darefter anvander, lagrar eller behandlar
uppgifter som hamtats via en auktoriserad session, och anvandare bor granska den applikationens egna
integritetsrutiner. Nuuka Solutions anvander inte uppgifter som hamtats via MCP-anslutningen for att trana,
finjustera eller pa annat satt forbattra nagra Al-modeller.

Loggning
MCP-anslutningen kan logga teknisk anvandningsinformation (t.ex. vilka verktyg som anropats och nar) for

sdkerhetsévervakning, felsokning och tjanstens tillforlitlighet.

7. Kontakta oss

Om du har fragor eller kommentarer om denna integritetspolicy, vanligen kontakta oss pa:

Nuuka Solutions
support@nuuka.com



