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Nuuka Solutions (”vi”, ”vår” eller ”oss”) är engagerat i att skydda din integritet. Denna integritetspolicy
förklarar hur vi samlar in, använder, lämnar ut och skyddar dina uppgifter när du besöker vår webbplats
[portal.nuuka.com, nuukaportal.com], inklusive alla andra medieformer, mediekanaler, mobila webbplatser
eller mobilapplikationer som är relaterade eller anslutna till den (gemensamt ”Webbplatsen”). Läs denna
integritetspolicy noggrant. Om du inte godkänner villkoren i denna integritetspolicy, vänligen besök inte
webbplatsen.

1. Information vi samlar in

Vi kan samla in information om dig på en mängd olika sätt. Den information vi kan samla in på Webbplatsen
omfattar:

•  Personuppgifter: Personligt identifierbar information, såsom ditt namn, din e-postadress och ditt
telefonnummer, samt demografisk information, såsom din ålder, ditt kön, din hemort och dina
intressen, som du frivilligt lämnar till oss när du registrerar dig på Webbplatsen eller när du väljer att
delta i olika aktiviteter relaterade till Webbplatsen, såsom onlinechatt och anslagstavlor.

•  Härledda uppgifter: Information som våra servrar automatiskt samlar in när du använder Webbplatsen,
såsom din IP-adress, din webbläsartyp, ditt operativsystem, dina åtkomsttider samt de sidor du har visat
direkt före och efter att du besökt Webbplatsen.

•  Uppgifter om mobil enhet: Enhetsinformation, såsom din mobila enhets ID, modell och tillverkare,
samt information om enhetens plats, om du använder Webbplatsen från en mobil enhet.

2. Användning av dina uppgifter

Att ha korrekt information om dig gör det möjligt för oss att ge dig en smidig, effektiv och anpassad
upplevelse. Mer specifikt kan vi använda information som samlats in om dig via Webbplatsen för att:

•  Skapa och hantera ditt konto.

•  Förbättra vår webbplats och våra tjänster.

•  Skicka marknadsförings- och reklammeddelanden till dig.

•  Besvara dina kommentarer och frågor samt tillhandahålla kundservice.

•  Övervaka och analysera användning och trender för att förbättra din upplevelse av Webbplatsen.

•  Förhindra bedrägliga transaktioner, bevaka mot stöld och skydda mot brottslig verksamhet.

3. Utlämnande av dina uppgifter

Vi kan dela information vi har samlat in om dig i vissa situationer. Dina uppgifter kan lämnas ut enligt
följande:

•  Enligt lag eller för att skydda rättigheter: Om vi anser att utlämnandet av information om dig är
nödvändigt för att svara på rättsliga förfaranden, för att utreda eller åtgärda potentiella överträdelser av



våra policyer, eller för att skydda andras rättigheter, egendom och säkerhet, kan vi dela dina uppgifter i
den mån det är tillåtet eller krävs enligt tillämplig lag, regel eller förordning.

•  Tredjepartstjänsteleverantörer: Vi kan dela dina uppgifter med tredje part som utför tjänster för oss
eller på våra vägnar, inklusive betalningshantering, dataanalys, e-postleverans, värdtjänster, kundservice
och marknadsföringshjälp.

•  Verksamhetsöverlåtelser: Vi kan dela eller överföra dina uppgifter i samband med, eller under
förhandlingar om, en fusion, försäljning av företagets tillgångar, finansiering eller förvärv av hela eller en
del av vår verksamhet till ett annat företag.

4. Säkerhet för dina uppgifter

Vi använder administrativa, tekniska och fysiska säkerhetsåtgärder för att hjälpa till att skydda dina
personuppgifter. Även om vi har vidtagit rimliga åtgärder för att säkra de personuppgifter du lämnar till oss,
var medveten om att trots våra ansträngningar är inga säkerhetsåtgärder fullkomliga eller ogenomträngliga,
och ingen metod för dataöverföring kan garanteras mot avlyssning eller annan typ av missbruk.

5. Ändringar av denna integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy då och då för att till exempel återspegla förändringar i våra rutiner
eller av andra operativa, juridiska eller regulatoriska skäl. Vi kommer att meddela dig om eventuella
ändringar genom att publicera den nya integritetspolicyn på denna sida. Du rekommenderas att
regelbundet granska denna integritetspolicy för eventuella ändringar. Ändringar av denna integritetspolicy
träder i kraft när de publiceras på denna sida.

6. Integrationer med AI-assistenter (MCP-anslutningar)

Nuuka Solutions tillhandahåller en integration (”MCP-anslutning”) som gör det möjligt för AI-applikationer
från tredje part som använder Model Context Protocol (MCP) – såsom Claude, ChatGPT, Microsoft Copilot
eller liknande AI-applikationer – att komma åt vissa uppgifter på en autentiserad användares vägnar.

Vilka uppgifter delas och hur åtkomsten fungerar

När en användare ansluter en MCP-kompatibel AI-applikation till sitt Nuuka-konto begränsas de uppgifter
som görs tillgängliga till vad användarens kontouppgifter normalt har åtkomst till inom Nuuka-plattformen,
såsom byggnadsstruktur- och energiförbrukningsdata. Åtkomst beviljas genom en säker
auktoriseringsprocess (OAuth), där användaren granskar och godkänner anslutningen innan några uppgifter
delas. Genom att auktorisera en anslutning samtycker användaren till att dessa uppgifter görs tillgängliga för
den anslutna AI-applikationen under auktoriseringens giltighetstid och omfattning. Detta kan granskas eller
återkallas när som helst via kontoinställningarna eller genom att kontakta Nuuka Solutions support.

Identitet

MCP-anslutningen autentiserar förfrågningar enbart baserat på användarens kontouppgifter. Den behandlar,
lagrar eller överför inte separat identitetsuppgifter såsom namn eller e-postadress utöver vad som
ofrånkomligen är kopplat till den kontoåtkomsten.



AI-applikationers användning av uppgifter

Nuuka Solutions kontrollerar inte hur en ansluten AI-applikation därefter använder, lagrar eller behandlar
uppgifter som hämtats via en auktoriserad session, och användare bör granska den applikationens egna
integritetsrutiner. Nuuka Solutions använder inte uppgifter som hämtats via MCP-anslutningen för att träna,
finjustera eller på annat sätt förbättra några AI-modeller.

Loggning

MCP-anslutningen kan logga teknisk användningsinformation (t.ex. vilka verktyg som anropats och när) för
säkerhetsövervakning, felsökning och tjänstens tillförlitlighet.

7. Kontakta oss

Om du har frågor eller kommentarer om denna integritetspolicy, vänligen kontakta oss på:

Nuuka Solutions
support@nuuka.com


